
職員より 今年も多くの方にご協力いただき、無事ゑびす祭りに出
店する事が出来ました。利用者の方にとっては、商品製作や商品販
売に携わった事が良い経験となったと思います。なお、販売した商
品は完売することが出来ました。ありがとうございました。 

１０月１０日（火）17日（火）ビジネスマナー 電話応対  

電話応対で必要な言葉づかいから学び、ペアになって掛け方と受け方の

基本フレーズを繰り返し練習しました。最初は緊張して声が出ませんでし

たが、練習をしていくうちに声が出るようになりました。電話応対ひとつ

で会社の印象が決まってしまう程ということを知り、自分が会社の顔とい

う意識を持って丁寧な電話応対が出来るよう、訓練を通して練習していき

たいです。 

職員より 今回もヒルトン名古屋のホテル見学を実施しました。今年はヒルトンホテル
の各部署のスタッフの方が集まって頂き、見学や質疑応答など丁寧に対応して頂きまし
た。参加された方にとって、実際のサービスや接客に触れる事が出来て大変有意義な時
間になったと思います。今後の就職活動に大変刺激となる見学となりました。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

就職状況 

≪就職人数≫ 
◆当月１０月就労者数……2名 
◆Ｈ２９年度累計数……２０名 
◆開所（Ｈ２３/１０）以来 

累積数………１３５名 

≪定着率≫ 
６ケ月後の就職継続率…100％ 
１年後の就職継続率……88％ 
1 

卒塾生の声 

卒塾してから約１年経ちま

した。短時間勤務のおかげで

続いています。仕事内容はそ

れなりに任されるようになっ

てきました。これからもこの

調子で続けていきたいと思い

ます。 

（男性/４５歳/契約社員/ 

事務/Ｈ２８年１１月入社） 
 

パソコン検定合格者（１０/４） 

◆文書･表計算試験 
 １級合格・・・２名 
 ３級合格・・・６名 
（累計合格者数：１１４名） 

 

来月の予定（１１月） 

≪特別訓練≫ 

・ハローワーク講習会 

  名古屋中ハローワークへ 

行き、就職活動について 

講義して頂きます。 

・ビジネスマナー 

  オフィスのルール 

・インターネット基本講座 
 
≪会社見学≫ 

・ＣＭＣソリューションズ 
 
≪週末特別訓練≫ 

・テーブルマナー講習 

・プラネタリウム鑑賞 
 
≪体力作り≫ 

・白川公園 

・名古屋城 

・四間道散策 

２０１７年 ※利用者作成 

１０月２４日（火） ヒルトン名古屋の見学に参加しま

した。まず、客室を見せて頂き、行き届いたサービスや

設備に感動しました。そして今年 7月に設立された「ス

チュワード」という部署を見学させて頂きました。ヒル

トンホテル全ての食器が管理されている所で、その業務

内容にとても興味が沸きました。一番印象に残っている

事は、スタッフの皆さん全員が「仕事にやりがいを持っ

て楽しく働いている」と言っていたことでした。これは

自分自身がこれから働く上で大切な事だと思いました。

貴重な経験が出来て良かったです。 

１０月１４日（土）１５日（日） 今回はグループワー

クで商品製作をするところから参加しました。ひとつひ

とつ丁寧に製作した商品が店頭に並ぶのはとても新鮮

でした。当日は販売の手伝いとして売り子をやりまし

た。初めての経験で緊張しましたが、一生懸命声を出し

て商品のアピールをしたおかげで商品を見て買ってく

ださったお客さんがたくさんいてとても嬉しかったで

す。最後には売り切る事が出来て達成感でいっぱいにな

りました。とても良い経験が出来て良かったです。 

職員より ２週にわたり、電話応対の訓練を実施しました。ロールプレイを中心とした
訓練では、「明るい声ではっきりと」をテーマに基本の取次ぎを何度も練習しました。電
話応対は苦手意識の強い方が多いですが、失敗を恐れず、練習を繰り返して自信に繋が
ればと思います。 
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凄い人の数です！ 

売り子頑張りました！ 
ゑびす祭りの様子 

 

中区美術展 ご報告 

夏のグループワーク
で作成したちぎり絵
を今年も中区美術展
に出展し、見事奨励
賞を頂きました！！ 

 


